
 
*Niepotrzebne skreślić 
 

.......................... dnia ..................    

 

PROTOKÓŁ REKLAMACYJNY 

 

Sporządzony w dniu ................... w związku ze zgłoszeniem reklamacji. 

Imię i nazwisko nabywcy ..........................................................................................................................  

Dokładny adres ......................................................................................................................................... 

Nr telefonu ............................................................................................................................................... 

Data nabycia towaru ................................................................................................................................. 

Nr paragonu/faktury ...................... z dnia ................................................................................................ 

Nazwa towaru ...........................................................................................................................................  

Cena zakupu .............................................................................................................................................  

Producent .................................................................................................................................................  

Data zauważenia wady/usterki: …………………………………………………………………………………………………………… 

Dokładny opis powstania usterki/wady 
......................................................................................................................………………............................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
 
Żądanie nabywcy: 
 
Naprawa/wymiana na nowy/zwrot środków* 
 

 
 
Imię i nazwisko 
przyjmującego    
reklamację 

 
 

…………………………………………….. 
Podpis reklamującego 

 

……………………………….. 

__________________________________________________________________________________ 

Data przyjęcia reklamacji: 

Decyzja: 


